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Targy: Beszamol6 a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi munkajarol
El6terjeszt6: Elekes Istvan polgdrmester
Készitette: ~ Farkas Armin igazgatasi tigyintéz6

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Kormény az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozé SARS-
CoV-2 koronavirus vilagjarvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar 4llampolgarok
egészségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére 2021. februar 8.
napjatél a 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel ismét veszélyhelyzetet rendelet el. A katasztrofa
védelemrdl és a hozza kapcsolédd egyes torvények modositasarol szolé 2011. évi CXXVIIL
torvény 46. § (4) bekezdésében biztositott jogkdrben eljarva a polgarmester jogosult dénteni a
képviseld-testiilet hataskorébe tartozo tigyekben.

Cserszegtomaj Nagykozség Onkormanyzatianak Képvisel6-testiilete az I. félévi munkaterve szerint
a majusi soros lilésén targyalja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi tevékenységérdl
$z016 beszamolat.

A Teréz Anyag Szocidlis Integralt Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a 2020. évi
tevékenységérél szolo beszamolot elkészitette, és tovabbitotta hivatalunk részére. A beszamold az
eldterjesztés mellékletét képezi.

Cserszegtomaj, 2021. méjus 14.

Elekes Istvin
Polgdrmester




Hatarozati javaslat

Cserszegtomaj Nagykozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének .../2021. (...) szami
képviselé-testiileti hatarozata

Cserszegtomaj Nagyko6zség Polgarmestere a katasztrofa védelemrol és a hozza kapcsolédé egyes
torvények modositdsardl szolo 2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdésében eljarva —
figyelemmel a veszélyhelyzet kihirdetésér6l szolé 27/2021. (I 29.) Kormény rendelet
rendelkezéseire — az alabbi hatdrozatot hozza:

Cserszegtomaj Nagykozség Onkorményzata Képviselo-testiilete a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgéalat 2020. évi tevékenységérdl szolo beszamolot megismerte, azt az eldterjesztés és
annak melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Hatdrido: azonnal
Felelos: Elekes Istvan polgarmester
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Kiildve: 2021. méjus 14. 10:48

Cimzett: cserszegtomaj@cserszegtomaj.hu; szocialis@cserszegtomaj.hu

Masolatot kap: szolgalat@hevizterezanya.hu; 'Szociélis'; 'Fabianné Hoffman Marta'; 'Dr. Tiiske
Rébert'; igazgatas@cserszegtomaj.hu

Targy: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamoléja 2020. évrol

Mellékletek: Csalad- és Gyermekjoléti beszamold Cserszegtomaj 2020 évrél.docx
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Intézménylink mellékelten megkiildi a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat beszamoldjat a 2020. évrdl. //
Ezuton is szeretnénk megkdszonni szakmai tevékenységiinkhdz nydjtott egytttmiikodésiiket, segitségiiket!
Tisztelettel:

Varga Andras
intézményvezetd

Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
8380 Héviz, Szent Andras u. 11/A
Telefon: +36 83 343-451/102

+36 30 509 2388

Ez az lizenet személyes/bizalmas informaciét tartalmazhat, és kizardlag a cimzett(ek)nek szol. Tartalmanak — Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény altal — nem
engedélyezett terjesztése, modositdsa, azok felhaszndlasa vagy nyilvanossagra hozatala tilos. Amennyiben jelen levelet tévedésbél kapta meg ugy a levélben
talalhatd informdcio felhasznalasa, vagy barmilyen médon torténd kozzététele, mdsoldsa vagy megosztasa tilos. Amennyiben nem On a cimzett, a cimzett
kézbesitésért felel6s alkalmazottja vagy megbizottja, gy kérjiik, haladéktalanul értesitsen benniinket e-mailen vagy telefonon és tordlje az lizenetet, illetve
esetleges masolatait a szamitogépes rendszerébdl.

Valamennyi emailt és csatolmanyt virusellendrzésnek vetjiik ald. Kérjiik azonban, hogy az emailek vagy csatolmanyok megnyitasa el6tt végezze el sajat
virusellendrzését. llyen esetekért, illetve azok kdvetkezményeiért nem vallalunk felelGsséget.

A levél feladdjanak e-mail cime kifejezetten vallalati felhasznaldsra szolgal, kérem erre a cimre maganjellegi kiildeményt, reklamanyagot vagy olyan személyes
tartalmat, amely nem tartozik a hivatalos tevékenységek korébe ne kildjon!

Tajékoztatjuk, hogy kapcsolattartdi adatainak kezelése az Eurdpai Unid 2016/679 sz. Adatvédelmi Rendeletében és az informdcids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvényben foglaltaknak megfelelGen torténik.

Kérem dvja a természetet, ha nem sziikséges, ne nyomtassa ki ezt az emailt!



Teréz Anya Szocidlis Integrilt Intézmény
Csalid- és GyermeRjoléti Szolgdlat
8380. Héviz, Vorosmarty u. 38.

Tel: 83/343-293 30/487-8920
e-mail: szolgalat@hevizterezanya. hu

Beszamolo
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

2020. évi munkajarol

Az intézmény neve, elérhetosége:

Intézmény neve: Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Cime: 8380 Héviz, Vorosmarty u. 38.

Telefonszam: 83/343-293; 30/487-8920; 30/185-7969

E-mail: szolgalat@hevizterezanya.hu

Intézményvezetd: Varga Andras

Szocialis agazati vezeto: Bali Jilia

Szervezeti forma: integralt intézmény keretében miikodik (a Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény

keretében latja el feladatait, 6nallo szakmai egységként).
Fenntarto: Héviz Varos Onkorményzata

Feladatellatas személyi feltételei 2020-ban:

A szolgalat alland6 szakmai létszama: 2 f6 csaladsegité latja el a csalad-és gyermekjoléti feladatokat.

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast 4.000 f6 lakosonként 1 f6 csaladsegitd latja el.

Szakal Edit csaladsegitd helyettesitését a gyermekvallalasa idejére Polgarné Bertdk Orsolya végezte 2019.
november 17-t6l, eleinte teljes, majd 2020. szeptembertdl részmunkaidében (heti 20 érdban) 2021. februér 15-
ig. Koti Eva Julianna 2018. szeptember 26-t6l latja el a csalddsegitdi munkakort. A szolgalat csaladsegitdi
tevékenységhez kapcsolodo feladatait két munkavallalé végzi, a kozvetlen szakmai iranyitast az
intézményvezeto €s a szocidlis 4gazati vezet?6 latja el.

A két csaladsegit Cserszegtomajon és Hévizen végzi tevékenységét.



Helyettes sziil6i koordinator: -

Csaladsegitok adatai (2020. december 31-én):

szakiranyi
feladatellatas
név szakképesitéssel végzettsége
(6ra szerint)
rendelkezik
igen nem
Koéti Eva Julianna X szocidlpedagdgus heti 40 6ra
Polgéarné Bertdk Orsolya X mentalhigiénés szakember | heti 40/ 2020.09.01-t81
heti 20 6ra

Ko6zremiikodo szakemberek a 2020-as évben:

Név Szakteriilet Feladatellatas id6tartama
1. Sérkozi Istvan Pszichologus Sziikség szerint — valtozo
2. Barath Bernadett Pszichologus Sziikség szerint — valtozd
3. Rosta Andrea Csaléadterapeuta Sziikség szerint-valtozo
4. Csonkané Bokrovics Andrea | Kineziologus Sziikség szerint-valtozd

A feladatellatas targyi feltételei:

A szolgalat kdzpontja Hévizen a Vorosmarty u. 38. szam alatt talalhato, az Idések Klubja folott. Az telephely

két irodahelyiséggel (ami egyben az interjuszoba is), valamint vard helyiséggel (jatsz6 sarokkal) és egy

tanacskozd teremmel rendelkezik. A munkavégzéshez és a kliensfogadashoz sziikséges feltételek rendelkezésre

allnak: interjuszoba, nyomtatd, fénymasold, telefon (vezetékes és mobil). A csalddsegiték rendelkeznek

szamitdgéppel, internet hozzaféréssel. Sajat gépjarmil hasznalatéaval kozlekednek.

A fogadéordk Cserszegtomajon heti rendszerességgel keriilnek megtartdsra, Hévizen a Szolgalat (péntek

kivételével) minden nap fogadja a klienseket. A fogadodrak rendje kifliggesztve megtalalhatok a polgarmesteri

hivatalok faligjsagjain is.

Gyermekek atmeneti gondozasat biztositd intézmény, a szolgaltatas telepiiléseinken nem miikodik.




A Covid-19 virushelyzet miatt szakmai tovabbképzéseken nem vettek részt a szolgalat munkatarsai, ezeket a

lehetéségeket elorelathatoan 2021-es évben fogjak teljesiteni.

Az ellatott telepiilésen €16 dsszlakossag szama:

Telepiilés Lakossagszam (f6) Lakossagszam (f6) Lakossagszam (f6)
2018. évben 2019. évben 2020. évben

Héviz 4747 4740 4699

Cserszegtomaj 3202 3343 3419

Osszesen 7949 8083 8118

A tablazatbol jol kivehets, hogy Héviz lakossagszama par fos csokkenést mutat, Cserszegtomaj lakossagszama

az elmult években névekedést mutat.

Egyiittmiikodési megallapodassal rendelkez6 kliensek korcsoportos bontasban (2020. december 31-ei

zardadat):

0-2 3-5 6-17 18-24 |[25-34 |35-49 50¢év

Osszesen
Csaladok
szama

év év év év év év felettiek

ffi |n6 (ffi (n6 |ffi {n6 |[ffi {n6 |ffi |n6 |ffi |[n6 |ffi |nd |ffi |nd
Héviz 2 (2 |3 |1 |4 |5 1 (2 J0 |2 |3 |11 |1 1 14 124 |17
Cserszegtomaj (1 |2 |2 (2 |9 |4 0 |2 3 |3 |5 |4 1 3 21 120 |13

Osszesen 3 14 |5 |3 (1319 |1 |4 |3 |5 |8 |15 (2 |4 |35]44 |30

A gondozasi esetek a kapcsolatfelvétel mddja szerint altalaban a jelzérendszer tagjai altal kezdeményezettek, de
egyre tobben keresnek fel benniinket 6nként is. Az elmult évben csokkenést mutatd esetszamok hatterében a
gyakori koltozések, illetve a segité folyamat cselekvési tervében foglaltak teljesitése all. Tobb csaldddal az
egyiittmiik6dés atadasra, vagy megsziintetésre keriilt. 2020. marciusatdl a Covid-19 virus okozta valtozasok a
szakmai mutatoinkon is lathatova valtak. Az egyiittmiikdési megallapodassal rendelkez6 kliensek szaméaban
ugyan csokkenés figyelhetd meg mindkét telepiilésen, de az egyszeri esetkezelések szdma megnétt. A
munkahely elvesztése, anyagi nehézségek miatt tobb olyan személy is megkeresett benniinket, akik ez idaig
szocialis, anyagi problémaval nem kiizdottek. A jelzések szamaban, tartalmaban is valtozas kovetkezett be.

Egyik oldalrél a digitalis tavoktatas hatésai, illetve a csaladon beliili konfliktusok kicsiicsosodasat tapasztaltuk.
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Az online tanulds mind a gyermekek, mind pedig a sziil6k szdmara nehézségeket okozott. A hatranyos helyzetii
tanulok a targyi eszkozok hidnya, késdbbi beszerzése, hasznalata miatt voltak lemaradva, amit szolgalatunk
prébalt folyamatosan tdmogatni és nyomonkoévetni. A csaladok korében a tanulassal kapcsolatos elhanyagolo

sziil6i hozzaallas is jellemz6 volt.

Az elbirasok a csaladsegit6i munkakort betdlték részére a vészhelyzet kihirdetését kovetden a kovetkezok

voltak, amelyek a megszokott munkafolyamatainkat €s statisztikai mutatdinkat mddositottak:

o A lehetséges mértékben elektronikus iigyintézésre és kapcsolattartasra kell torekedni a szolgaltat6 és
kliensek kozotti kapcsolatban.

o Kozvetlen segit6-kliens kapcsolat csak a sziikséges esetben és mértékben torténjen, megfeleld
ovintézkedések betartdsa mellett. (maszk, esetenként kesztyli hasznalata, tdvolsdg betartdsa, gyakori
szelloztetés, feliileti fert6tlenités).

o Aziigyfélfogadasban el6zetes idopont egyeztetést alapjan kell torténjen, ha ez nem lehetséges a kliensek
az intézményen kiviil varakozzanak, ne az intézményben.

o A csaladlatogatasra csak indokolt esetben (sulyos veszélyeztetéssel osszefliggd feladatellatas) keriiljon
sor.

o A krizishelyzetek kezelése jelen helyzetben sem halaszthaté el, ezt a szolgalat munkatédrsainak
biztositania kell, ez esetben a megfelel6 6vintézkedések mellett.

o Fel kell térképezni a feladatokat, az ehhez sziikséges interakciokat, megvizsgalni a kockazatokat. A
vezetOvel egyértelmiien definidlva és kommunikalva lett, mely esetekben torténik intézkedés €s mely
esetekben nem.

o Az adomanykezeléssel kapcsolatos feladatokat a minimalis szintre kellett visszaszoritani.

(Az EMMI 2020. marcius 18-t6l folyamatosan t6bb utmutaté kiadvéanyt jelentetett meg. Aprilis 5-én megjelent a szociélis és gyermekvédelmi

4gazatra vonatkoz6 88/2020. (IV. 5.) Korm. rendelet, mely az utmutatékban foglaltakat megerdsitette, illetve ki is egészitette egyes teriileteken)



A jelzorendszer altal kiildott jelzések szama 2020.

évben

Kiildott jelzések szama

Héviz Cserszegtomaj

Egészségligyi szolgaltatd 3 0

Ebbdl védondi jelzés 1 0
Személyes  gondoskoddst  nyujté  szocidlis | 2 2
szolgaltatok
Ebbél Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 1 2
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyajtok 2 1
Atmeneti gondozast biztositok 0 0
Menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek | 0 0
atmeneti szallasa
Koznevelési intézmény 2 2
Renddrség 1 0
Ugyészség, birdsag -
Partfogo feliigyelet -
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany -
Aldozatsegités és kérenyhités feladatait ellaté | -
szervezet
Allampolgar 1 0
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 2 0
Munkatigyi hatosag -
Osszesen: 13 5




Statisztikai adatok 2020. december 31-ig

Héviz Cserszegtomaj
Gyermekjoléti intézkedés megnevezése
. 38 f6 /|41 f6/13
alapellatasban részesiilok szama / csalad szama
17 csalad csalad
védelembe vett gyermekek/csalad szdma 4 gyermek/ |4 gyermek/
(a kozpont 4ltal a gondozasba bevonddva ellatott esetek szama) 4 csalad 2 csalad
atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek/csalad szama -
nevelésbe vett gyermekek/csalad szama -
utégondozas szdma 1 gyermek/ 1
csalad

csaladba fogadasok szama

ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama

partfogdi feliigyelet alatt 4ll6 gyermekek szama

Eseti segitségnyujtasok szama (nem halmozott adat): 39 f6 Cserszegtomajon, 41 f6 Hévizen

Koérnyezettanulmanyt 11 esetben készitettiink Hévizen, 6 alkalommal Cserszegtomajon a 2020. év folyaman.

A szakmai tevékenységeink szamszeriisitve:

A gyermekjoléti és csalddsegitd szolgdltatds szakmai mutatdi 2020. december 31-ig tartalmazzék a kliensek
szamara egyéni esetkezelést, csaladlatogatast, informacionyujtast, hivatalos iligyek intézésében torténd
segitségnyujtast, segit6 beszélgetést, kozvetitést mas szolgaltatasba, jelzést, tandcsadist, adoményozast,

pszichologiai tanacsadast, esetmegbeszéléseket, azaz az alapellatds soran gondozott, védelembe vett

gyermekekkel €s csaladjaikkal végzett feladatokat.

2020-ban tobb alkalommal szerveztiink esetkonferenciat, esetmegbeszéléseket.




Héviz telepiilésen esetkonferenciara 2 alkalommal Keriilt sor. Esetmegbeszélésre 8 esetben volt sziikség. 3
gyermek esetében inditottunk hatdsagi eljarast, 1 alkalommal ideiglenes elhelyezést és 4 alkalommal vettiink
részt gyamhivatali targyalason.

Cserszegtomajon esetkonferenciat 1, esetmegbeszélést 8 alkalommal tartottunk. Gyamhivatali targyaldson 1
alkalommal vettiink részt, ezen kiviil 2 alkalommal a virushelyzet miatt a hivatali eljarasban a sziil6 altal irt
nyilatkozat és a szolgélat iratanyaga alapjan sziiletett dontés. Egy esetben a védelembe vétel megsziintetése, egy
esetben pedig harom gyermek védelembe vétele tortént. Az esetkonferencianak a Cserszegtomaji Polgarmesteri
Hivatal tanacsterme ad helyet. A csaladok és a szakemberek szamara semleges kornyezet elengedhetetlen a
megbeszéléshez. A segitd folyamatban bekévetkez6é elakadasok megoldasa, a kozosen gondolkodas és az
esetleges krizishelyzetben torténd cselekvési elemek megvitatdsa egyiittesen a f6 szempontjai ezeknek az
alkalmaknak.

Hévizen 2 alkalommal kezdeményeztiik hatosagi eljarast, amelybdl egy gyermek védelembe vételét elrendelték.

Szintén Hévizen 1 azonnal intézkedést - ideiglenes hatalyu elhelyezést- is javasolt szolgalatunk 2020-ban.

Szakmakozi megbeszéléseket az év soran 6 alkalommal szerveztiink volna a jelzérendszeri tagok szamara,
melybdl a virushelyzet miatt nem valdsult meg mindegyik. 2020 februar 19-én tartottuk meg az éves
tandcskozast, melynek téméja a Csalddon beliili erdszak és a rendszer valasza volt Dr. Solt Agnes PhD
eléadasaban, aki az Orszagos Kriminoldgiai Intézet tudomanyos fomunkatarsa. Helysziniil a Cserszegtomaj
Polgarmesteri Hivatal tanacsterme szolgalt. Masik eléadonk Dr. habil. Orsés Anna a PTE Romolédgia és
Nevelésszocioldgia Tanszék tanszékvezetdje 2020. majus 21. napjan. Téma A cigdny/roma tanuldk iskolai
sikertelenségének okai volt. A két telepiilés szakmakozi megbeszélését sszevontan tartottuk Cserszegtomajon.
Az el6adasok magas szinvonaluak voltak, és a munkank soran megtaldlhaté dilemmakra adtak valaszt €s
kompetenciahataraink, eszkoztaraink biztosabb ismeretét is megtdmogattdk. Az eléadasokon a jelzOrendszeri
tagok nagy szamban jelentek meg, amely pozitiv visszajelzés volt szamunkra, hogy a szakma t6bb teriiletérdl a

tovabbiakban is hivjunk meg el6addkat.

Pszichologiai tanacsadason Cserszegtomaji kliensek koziil 2 f6 vett részt (gyermek — felndtt egyarant) Barath
Bernadett és Sarkozi Istvan pszicholdgusoknal a szolgélat hivatalos helyiségében. Hévizi kliensek koziil 4 {6
vette igénybe a pszicholégiai megsegitést. Csonkané Bokrovics Andrea kineziolégus 2 esetben nyujtott
segitséget klienseink szdmara Cserszegtomajon, 9 esetben Héviz telepiilésen. 2020. marciusat kdvetd
kormanyrendelet alapjan a tandcsadast sziineteltettiik, ezért a statisztikai szdmokban az els6 negyedéves adatok

mutathatok ki.



2020. évben biztositott egyéb szakmai szolgaltatasok a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

keretein beliil

Héviz Cserszegtomaj Osszesen
Pszichologiai tanacsadas 15 10 23
Kineziologiai megsegités 9 2 11
Csaladterapia 0 0 0
Osszesen (alkalom) 24 12 36

A gyermekjoléti és csaladsegit6é szolgaltatas szakmai mutat6i az elmult év statisztikai adatai alapjan a

kovetkez6képpen alakultak 2020-as évben:

Kliensek szdmara az egyéni esetkezelést biztositva problémaik koézosen torténd megfogalmazasa utan a segitd

tevékenységet javarészét a kovetkezdk alkotjak:

Szakmai tevékenység megnevezése Héviz Cserszegtomaj
(alkalom) (alkalom)

csaladlatogatasok 120 120
informacidnyujtas, hivatalos tigyek intézésében torténd egylittmiikddés 89 65
segitd beszélgetés, tandcsadas 35 40
kozvetités egyéb szakemberekhez (ideértve a pszichologiai tanacsadést, 36 12
csalad, -6s parterapiat, kineziologia lehetdségét, pszichopedagdgus,
pedagdgiai szakszolgalat)
Kozvetités pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz 20 14
Adomanykozvetités 240 210
Kriziskezelés 3 2
Konfliktuskezelés 8 3
Kozosségfejlesztés 2 2




Egyéb szakmai tevékenységek

Prevenci6s programok

Héviz véros teriiletén Jatszohaz szervezésére a virushelyzet miatt 2020-ban nem keriilt sor. A prevencidt
fontosnak tartjuk, a veszélyeztetettség megel6zése, a csaladban torténd nevelés tdmogatasa érdekében. A
gyermekekkel egytitt t6ltott id6 lehetéséget ad a beszélgetésekre, az esetleges nehézségeik megosztasara is.
Fokozza a bizalmi kapcsolat kialakulasanak lehetdségét, a kozos élmény pedig pozitiv a gyakorta kevés hasznos
szabadidds tevékenységet folytaté gyermekek szamara, ezért a nyari tabort két alkalommal is megtartottuk

kompenzalva a jatszohaz elmaradasat.

A korabbi hagyoméanyoknak megfeleléen, 2020 julius 6-10-ig, €s augusztus 03-t6l 07-ig a raszoruld, hatranyos
helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek részére nyari napkozis tabor szervezésére keriilt sor. A
megvalosuld taborokra sikeresen palyazatunk az Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany
palyazati kiirasan, igy tamogatdsukkal valosulhatott meg, mint napkdzbeni ellatdst nydjtdé hagyomanyo6rzo
Erzsébet-tabor.

Hévizrél és Cserszegtomajrol érkeztek gyermekek.

A jelentkezés magas, igy a legnehezebb helyzetben 1évé csalddoknak nydjtottunk segitséget ezzel a
kezdeményezéssel. A résztvevok kozott a 2020-as évben SNI-s gyermekek, magatartdsproblémaval kiizdok is
részt vettek. Szeretnénk, ha azok jonnének, akiknek a hétkéznapjaikban nincsenek hasonld lehetdségek az
élményszerzésre, a kozdsségi keretben torténd hasznos id6tsltésre. A tabor lehetéséget nydjt az indirekt médon
torténd preventiv munkara, az elfogadas €s alkalmazkodas fejlesztésére, annak megtapasztalasara. Célunk a
kiilonbozd kozegbOl, kozosségbol érkezd gyermekek részére az élményszerzés, Onismeret €s empatias
készségfejlesztés. A tdbor sordn lényeges a feladatvéllalds, a folyamatos megerdsités pozitiv pedagogiai
eszkozokkel. A tabor résztvevdi visszavagynak a kdvetkez6d évben is, ami szdmunkra jo visszajelzés, hogy a

tematikank €s programjaink a gyermekek szamara vonzdak.

A 2020-as taborban el6térbe keriiltek:
¢ hagyomanyorzés:
Tobb kultira zenéi, tancai- ezekhez vetélkedok szervezése (tdncos, mozgasos foglalkozasok) A cigany és
magyar népzene hallgatésa, beszélgetés a hangszerekrol, érzelmekrdl, amiket egy-egy alkotas kivalt.
Fotokiallitas és a ,,Héviz évezredei” c. kiallitds megtekintése az Egregyi Mizeumban.( Dotto kisvonattal és
varosnézéssel)

% egészséges €életmddra nevelés



Mindennap friss gyiimélcs fogyasztasa

% Mindennap mozgas — kidobdzas, tollaslabda, kosarlabda és futball edzés (hivatiasos edzd segitd
kozremiikodésével valdsult meg). Gyermek jogadra, és vezetett tira geotura-vezetd kozremiikodésével
Cserszegtomajon és Hévizen. Onismeret fejlesztése tarsas,- és csapatjaték keretében. Téanc és zene alapt
foglalkozasok Kkeretében kiilonb6z6 kultirak megismerése. (kinai vendéggyermekek éneklése is
programunk része volt)

% Egész napos kirandulas Zalaszabarba a Kalandozoo-ba. A kihagyhatatlan program, amit minden gyermek
vart a taborban.

% Ezen kiviil a jatékok, sporttevékenységek, valamint kézmiives foglalkozasok biztositottdk a gyermekek
tartalmas ido6toltését. Mozi €s muzeumlatogatasra is sor keriilt. A keszthelyi rovar és hiillokiallitasra
tomegkozlekedéssel mentiink, ami szintén élményt jelentett sokak szamara. A keszthelyi Festetics Kastély
parkjaban sétaltunk a muzeumlatogatast kdvetéen. Fagylaltozoba tobb alkalommal volt szerencsénk
elmenni jatszotéri jatékkal, és sétaval 6sszekotve az idotoltést.

Kétszer 1 hetes nyari napkozis tdborunkban 6sszesen 38 6 gyermek vett részt.

Fontos tovabba még megemliteniink, hogy a tabor lebonyolitasa kapcsan 5 {6 kotelez6 kdzosségi szolgalatos,

valamint didkmunkéban tevékenykedd tanuld segitett.

Szakmai munka Hévizen és Cserszegtomajon

Egyiittmiikidési megdllapoddssal elldtott gyermekjoléti esetek veszélyeztetettségiik szerint Hévizen:
% Nevelési probléma, kdvetkezetlen nevelési elvekbdl addéddan: 4 kiskora
% Csaladi konfliktusban érintettek szama: 1 kiskoru
¢ Anyagi fOcsoportba tartozo veszélyeztetett kiskoruak: 3 gyermek.
Ebbdl elégtelen lakaskoriilmények: 0 gyermek
Gyermek intézménybe val6 beilleszkedési nehézség: 1 gyermek
érzelmi elhanyagolas: 1 gyermek
magatartas vagy tanulasi zavar: 1 gyermek

Halmozott adat, a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama 2020. dec. 31. napjan: 8 fo.

Egyiittmiikiodési megdllapoddssal elldtott gyermekjoléti esetek veszélyeztetettségiik szerint Cserszegtomajon:
% Nevelési probléma, kdvetkezetlen nevelési elvekbdl adododan: 4 kiskorti
% Csaladi konfliktusban €rintettek szama: 0 kiskort
¢ Anyagi fOcsoportba tartozoé veszélyeztetett kiskoruak: 12 gyermek.

Ebbdl elégtelen lakaskoriilmények: 7 gyermek
10



s Fizikai elhanyagolas: 6 gyermek
+ Lelki elhanyagolas: 1 gyermek

Halmozott adat, a nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 2020. dec. 31. napjan: 9 f0.

Problémak min8ségét tekintve ndvekedett a csaladon beliili konfliktusok, életvezetési nehézségek, eltérd
nevelési elvek okozta problémak eléforduldasa. A Covid-19 virus okozta tartds Osszezartsag kovetkeztében a
csaladokon beliili konfliktusok gyakrabban fordultak el mindkét telepiilésen. Kapcsolati erdszak miatt két
alkalommal érkezett jelzés szolgalatunkra Héviz telepiilésen, amelyben 2 gyermek volt érintett. Egy esetben

védelembe vételre tett javaslatot szolgélatunk.

Adomanyozas:

A Szolgéalat folyamatosan fogadja az adomanyokat: gyermek- és feln6tt ruhaadomanyokat, egyéb
felajanlasokat, berendezési targyakat, melyeket a gondozott, raszoruld csalddok részére rendszeresen eljuttatnak
a csalddsegitok sziikség €s igény szerint. Egyre tobb maganszemélytdl kapunk mind szélesebb korben
adomanyokat.

Egy alkalommal szerveztiink ruhagytjtést- és borzét, ahol az anyukak felajanlhattdk gyermekeik kindtt ruhait,
megunt jatékait, illetve valogathattak masok felajanlasaibol. Tavasszal szerveztilk meg ezt a programot. Az
érdeklédés széles korben tapasztalhaté mind felajanlas, mind pedig részvétel terén. Balatongyorokrol évente
egy alkalommal kapunk ruhaadomanyt. Ezek a csomagok méret és nem szerint csomagolva keriilnek el
Szolgalatunkhoz, igy még inkabb célirAnyosan tudjuk eljuttatni a megfeleld helyekre.

Hasznalati targy felajanlasokat is tobb alkalommal kapunk. Mindkét telepiilésen a tavalyi évben is tudtunk
butorokat, haztartasi eszkozoket felajanlani.

A Szolgalat linnepekhez koétdtt adomanygytjtéseket szervezett, ami az Adventi idészakban is sikeres volt. A
cipbs doboz jatékadomény és a tartds élelmiszer-adoméany gytjtéssel 30 csaladnak tudtunk segiteni
karacsonykor. Kiemelkedé a hévizi Macchiato Caffe & Lounge tizletvezetSje altal szervezett nagyszabasu
adomanygyiijtése, amely a gondozott gyermekeink csaladjain kiviil is biztositott kardcsonyi ajandékot. Az
adomanyok kiszallitasat Szolgélatunk végezte.

A Komaromi Pékség hévizi iizlete évek 6ta tdmogatja a raszoruldkat. Hétf6 kivételével mindennap biztositja az
el6z6 naprol megmaradt pékarut. A kliensek személyesen jonnek el érte Héviz telepiilésen, Cserszegtomajra
tigyfélfogadési idon kiviil vissziik a csaladok szdmara.

A varos tobb kozéleti személyisége rendszeresen élelmiszer, higiénés termék formajaban tamogatja
Szolgalatunkon Keresztiil a latokorében 1évé nehéz helyzetli csaladokat. 2020-ban a hidegélelmiszer és

tisztitdszer adomany mértéke novekedett. Ezzel a tavalyi évhez képest nagyobb korben tudtunk biztositani
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csomagot a csaladoknak. 2020. év elején magasabb Osszegli felajanlas érkezett szolgélatunkra, amibdl a
gondozott csalddjaink gyermekeinek tudtunk ruhdkat, tisztitoszereket vasarolni. Mobiltelefon felajanlast két
alkalommal biztositottunk, és egy alkalommal szadmit6gép monitorral tudtuk tdmogatni egy otthon tanuld
gyermeket.

Klienseinknek a Szolgilatunkon lehetdségiik van egy kiilon szamitogép hasznalatara internetezési lehetéséggel
egyltt. Az allaskeresésben, egyéb ligyintézésben 6nalloan, vagy akéar segitségiinket igénybe véve tudjék az
online feliiletet haszndlni. Digitalis tavoktatas alatt tobb gyermek igényelte a szolgalatunk szadmitégépén
torténd feladatkészitést, amiben segitséget nyujtottunk. Korrepetalds keretében harom gyermeket tudtunk

Hévizen vallalni, akik esetében a tanulmanyi eredményen torténd javitas egy-egy targybdl fontos volt.

A jelzérendszer tagjaival szoros a kapcsolat, telefonon torténd egyeztetések keriiltek eltérbe a virushelyzet
alatt.

Szolgalatunk a 2020-as évben Erzsébet program keretében egy f6 hévizi nyugdijas részére nytjtott be
palyazatot, ami eredményesnek bizonyult.

Telepiiléseinken egyediil €16 klienseink korében az elmaganyosodas, alkoholfogyasztasbol adédé nehézségek
anyagi, egészségi €s mentilis téren jelentkezd problémak is jelen vannak. 2020-ban két esetben volt sziikséges
gondnoksag ala helyezést inditanunk. Alkoholproblémaval kiizd6 klienseink esetében a problémabelatas hianya
okan a folyamatos kontroll, segitségnyujtas ligyintézéseikben, lakhatdsuk biztonsdgban tuddsa kapcsan
nélkiilozhetetlennek bizonyul. A virushelyzet miatti eldirdsok (maszk hasznalat, kijarasi korlatozasok) miatt

megbirsagolt kliens esetében a belatas és az iratok értelmezése is akadalyokba iitkdzott.

Tervezett preventiv jellegii tevékenységek a 2021. évre:
> palyazat Erzsébet taborra
nagyszabasi adomanygyijtés az adventi id6szakban
tanuldcsoport a klienskorben iskolai nehézségekkel kiizd6k szamara

ruhaborzék

V V V V

Onismereti csoport
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